Техническое задание по интеграции Битрикс 24

Необходимые опции и компоненты:

1. Коробочная версия «Корпоративный портал»

2. Поддержка 100 пользователей

3. LDAP / Active Directory

4. NTLM-аутентификация / Единый вход (SSO)

5. MS Exchange (Календари)

6. MS SharePoint (Списки)

7. REST API, API

8. Запланированное вручную резервное копирование

9. Опция хранения резервной копии в облаке

10. Встроенная система резервного копирования и восстановления

11. Полная Интеграция с БУС

11.1 Синхронизация товаров


11.2 Синхронизация заказов


11.3 Синхронизация контрагентов


11.4 Синхронизация дисконтов

12. Полная интеграция с УТ11

11.1 Синхронизация товаров


11.2 Синхронизация заказов


11.3 Синхронизация контрагентов


11.4 Обработка заказов


11.5 Обработка отгрузок


11.6 Обработка возврата


11.7 Синхронизация дисконтов


11.8 Синхронизация со складами

13. Такс менеджер

14. Перевод внутреннего общения в CRM

15. Перевод общения с клиентами в CRM
16. Аналитика


16.1 Трафик


16.2 Конверсия


16.3 Заказы
17. Интеграция с телефонией

18. Распределение ролей
Стадии сделки
ИМ — интернет-магазин

ЦС — центральный склад

1С УТ — 1С управление торговлей

ПВЗ — пункт выдачи заказов

ТК — транспортная компания

ЛК — личный кабинет

Б24 — Битрикс 24

Описание механики после оформления заказа клиентом на сайте.
1. Ожидает оплаты
На данную стадию попадают все новые оформленные на сайте заказы.
Создается заказ в Б24, в составе заказа список товаров, которые можно редактировать менеджером (например, поменять количество, поменять размер, сам товар заменить на другой, либо просто убрать товар из заказа), при замене сумма заказа должна учитывать текущую стоимость заменяемого товара на сайте (учитывать текущие скидки и акции, то есть по любому действию в Б24 должен быть реалтайм обмен с 11УТ и сайтом). При наличии маркировки товара в 1С УТ 11, к товару должна быть предусмотрена возможно загрузить фото qr кода маркировки.

Также в заказе должно быть поле для применения промокода для пересчета общей стоимости заказа исходя из условий настроенной акции, включающей в себя промокод.

При создании заказа у него должен быть статус «Подтвержден, ожидает оплаты».

Заказ должен содержать поля покупателя: «ФИО, номер телефона, email адрес, логин, количество бонусов, уровень программы лояльности». В заказе должна быть выбранная клиентом служба доставки, сроки, стоимость доставки.

В заказе должна быть стоимость заказа без учета скидки, итоговая стоимость (с учетом скидок + стоимость доставки).

Все действия по заказу (автоматические, либо действия совершенные менеджером) должны логироваться. В заказе должна быть возможность просматривать лог действий по данному заказу.
2. Заказ оплачен
На данную стадию попадают оплаченные, не обработанные заказы
После оплаты заказ должен выгружаться в 1С УТ 11, товары из заказа должны ставиться в резерв в 1С УТ11, к заказу должен прикрепляться чек аванса и отправлен покупателю по email/номеру телефона. Резервирование товара должно иметь приоритет по наличию товара на территориально ближайшем складе к выбранному пользователем городу при оформлении заказа. Напротив каждого товара отображается склад где произошло резервирование, учитывается количество товара, также учитывается что один и тот же товар может резервироваться на разных складах, в зависимости от наличия остатка на конкретном складе. Также должна быть возможность изменения склада резервирования, учитывая реальной текущий остаток и возможность резервирования. При передачи маркированной продукции, менеджер с удаленного склада, с которого передает товар, должен иметь возможность загрузить qr код маркировки к конкретной товарной позиции.

У заказа должен меняться статус на «собирается».

В Б24 в заказе по каждому товару должна быть реализована видимость остатков по складам, которые подтягиваются с 1С УТ 11 и остаток должен обновляться динамически при реалтайм обмене с 1С УТ11. Менеджер, видя остатки по магазинам(складам), может выбрать товары, их количество, магазин, с которого хочет запросить эти товары и магазин(склад) в который необходимо переместить эти товары для дальнейшей реализации с конечного пункта выдачи. Также в данном запросе менеджер должен иметь возможность выбрать тип доставки: самовывоз из магазина компании, СДЭК (самовывоз/курьер), Почта России (пункт выдачи). После запроса в 1С УТ должны создаться соответствующие документы перемещения. В Б24 должна создаться отгрузка с выбранными товарами и их количеством. В отгрузке должна быть кнопка создания заявки в службе доставки. По нажатию этой кнопки должна открываться форма отправки заявки в службу доставки. Эта форма должна содержать все поля для заполнения заявки, предоставляемые выбранной службой доставки. Значения этих полей должны заполняться на основе данных из заказа, а также иметь возможность редактирования. После успешной отправки данных формы должна создаваться реализация в 1С УТ 11 с выбранными менеджером товарами и их количеством. Также создается заявка на стороне службы доставки, к созданной отгрузке должен подтянуться трек номер, который пришел от службы доставки и поменяться статус отгрузки на статус, присланный сервисом службы доставки. После проведенной реалзиации в 1С УТ 11 у отгрузки должен поменяться статус на «отправлено».

При отгрузке товаров, если товар маркированный, нужно отправлять сведения в честный знак.
Товары в заказе также должны иметь статусы. Каждый товар должен содержать внутренний лог перемещения и статус. Лог перемещения должен отражать текущее состояние товара. Лог должен отражать все изменяемые движения и действия с товаром — смена местоположения, смена статуса. Лог должен отражать дату, время, местоположение товара и пользователя, который произвел действие с товаром. Должна быть возможность фильтрации по статусу, складу периоду действий с товаром.
На каждой стадии заказа должна быть возможность сделать возврат, выбирая конкретные товары и их количество. Событие возврата должно отделить выбранные к возврату товары из заказа, создать отдельный логический блок, куда переместить данные товары и создать ему статус «к возврату». Данный блок должен отображать товары к возврату, их количество и выпадающий список с выбранной причиной возврата. Также блок возврата должен содержать заявление клиента на возврат. После фактического возврата товара, менеджер может вернуть деньги покупателю нажав на кнопку «вернуть деньги» в конкретном созданном возврате. После чего при успешном возврате денежных средств, к данному возврату должен прикрепиться чек возврата и отправлен покупателю по email/номеру телефона и поменять статус текущего блока на «возращен». В итоге возврата заказ должен разделиться логически на два блока, один должен содержать товары которые планируются к реализации и второй блок должен содержать товары которые возвращены. Если клиент откажется еще от каких-то товаров, которые планируются к реализации, по описанной схеме выше должен создаться третий блок, содержащий товары и их количество к возврату, и содержать кнопку «вернуть деньги клиенту» по конкретному возврату, которая отправит запрос на возврат в платежную систему вместе с суммой конкретного возврата, после успешной транзакции к данному блоку должен прикрепиться чек возврата и отправлен покупателю по email/номеру телефона. Сумма заказа должна пересчитываться по каждому созданному возврату и после каждой денежной операции должен быть сохранен чек.

При выдаче клиенту отгрузки с магазина компании, менеджер должен иметь возможность изменить статус отгрузки на «выдана». В случае с транспортными компаниями должен быть реализован реалтайм обмен с сервисами транспортных компаний на основе трек номера. И при изменении статуса отправления в транспортной компании, данный статус должен отображаться в отгрузке в Б24. При выдаче товаров из отгрузки клиенту, должен меняться статус на «выдан».

В итоге завершения (выдачи) всех отгрузок клиенту должен меняться статус заказа на «выдан» и через платежную систему формироваться чек с принаком «полный расчет», этот чек должен быть прикреплен к заказу в Б24, а также отправлен клиенту через email/номер телефона.

Чеки должны учитывать и реализовывать требования законодательства РФ по маркируемой продукции.

После выдачи и завершения заказа должен учитываться механизм возврата с отделением товара из отгрузок которые выданы и перемещением товарных позиций и их количества в отдельный логический блок с статусом «к возврату», с суммой к возврату и кнопкой «сделать возврат», которая осуществляет транзакцию через платежный сервис и прикрепляет чек возврата к текущему логическому блоку.

3. Статусы заказа:
1.  Подтвержден, ожидает оплаты

2. Собирается (при создании первой отгрузки)

3. Доставляется (при отправке заявки в службу доставки либо на магазин компании, который является пунктом выдачи для клиента)

4. Выдан (при полной выдачи всех отгрузок)
4. Статусы отгрузок:
1. Собирается (при создании)

2. Отправлено (при отправке заявки в службу доставки либо на магазин компании, который является пунктом выдачи для клиента)

3. Доставлено (по факту прибытия в пункт выдачи)

4. Выдан (по факту выдачи клиенту)
5. Статусы товара:
1. Товар запрошен 

2. Собирается

3. Отправлен на центральный склад

4. Отправлен на пункт выдачи / передан курьеру

5. Перемаркировка

6. Возвращен
Прикрепляю описанную менеджером работу с заказом для большего понимания процесса:
1. Обработка заказа 

· Выгружаю заказ в 1С УТ 

· Проставляю в заказе Номер магазина или почта или курьер – в сроке Комментарий 

· Во вкладке Дополнительно – в строке Ответственный за отгрузку проставляю магазин или себя 

· На основании заказа делаю заявку на перемещение , Действие – На основании – Заявка на перемещение , запрашиваю тот товар который не стал в резерв под этот заказ 

· В Обработке Создание перемещений товаров на основе заявки (Документы – Запасы (склад) – Создание перемещений товаров на основе заявки) по каждому товару проставляю нужное количество для запроса в том или иной магазине 

2. Выдача заказа из магазина 

· Делаю запрос на почту магазина 

· Провожу перемещение , которое прислал магазин 

· Провожу реализацию на основании заказа

· В ответ магазину пишу , что все провела и прошу выдать заказ 

Если товар маркированный магазин присылает фото qr кода а мы пересылаем его в ЭДО вместе с номером перемещения и номером реализации 

3. Отгрузка заказа со склада

· После того когда товар стал в резерв со склада оформляется реализация на основании заказа 

· После создания всех реализации по направлению номера реализаций отправляются складу для их проведения и отгрузки по розничным магазинам 

4. Отгрузка заказа из магазина (курьерская служба)

· Делаю запрос на почту магазина

· Провожу перемещение , которое прислал магазин 

· Провожу реализацию на основании заказа

· В личном кабинете Почты России или Курьерской службы СДЕК создаю документы на отправку заказа 

· В ответ магазину пишу , что все провела и отправляю документы на отправку заказа 

Если товар маркированный магазин присылает фото qr кода а мы пересылаем его в ЭДО вместе с номером перемещения и номером реализации 

5. Возврат заказа через  магазин

· Клиент оставляет товар на магазине или же возвращает его на магазин 

· Магазин отписывается на эл почту ИМ о возврате товара по заказу а клиент на сайте заполняет заявление 

· Если товар не маркированный  оператор ИМ ставит на приход магазину данный товар  , если товар маркированный  , то Оператор ИМ отправляет магазину возвратную накладную по которой магазину необходимо отправить товар на склад 

6. Возврат заказа через службу доставки 

· Клиент отправляет товар назад 

· Водитель привозит в отдел ИМ возвратные посылки с Почты России и Пункта выдачи СДЕК 
· Оператор ИМ создает возврат на основании реализации по заказу , распечатывает возвратную накладную и относит товар на склад
